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Trién khai thyuc hién Chi thi s0 34-CT/TU ngay 13/12/2022
cua Ban Thu’O’ng vu Tinh uy Ve nang cao chit lwgng, hi¢u qua cong tac
tlep cong dan, déi thoai truc tlep voi dan va xr ly, giai quyet khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi cia dan trén dia ban tinh

- Thue hién Ké hoach s 2169/KH-UBND ngay 15/9/2023 cta S& GDDT tinh
Quang Nam vé Trién khai thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022 ciia Ban
Thuong vu Tinh Gy vé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, d6i thoai
truc tiép voi dan va xur 1y, giai quyét khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi cua dan
trén dia ban tinh (sau dy goi 1a Chi thi s6 34-CT/TU), Phong Gido duc va Pao tao
(GDDT) huyén Pai Loc xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 34-CT/TU
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham trién khai thuc hién ddng b, thong nhét, hiéu qua ndi dung Chi thi sb
34-CT/TU.

- Nang cao hon nira chat luong, hi¢u qua cua cong tac tlep dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xur 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi thudc trach
nhiém quan ly Nha nude vé linh vue giao duc va dao tao trén dia ban huyén nham dap
ung yéu cau nhi€ém vu trong tinh hinh hién nay.

2. Yéu ciu

- Xac dinh rd trach nhiém cua Truong Phong GDDT, Hiéu trudng céac truong
hoc trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, tao sy chuyén bién
manh mé trong nhan thuc va chi dao dé trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s6 34-
CT/TU.

- Tao su chuyén bién tich cyuc trong nhan thirc va hanh dong cta coéng chic,
vién chirc, nguoi lao dong dbi véi cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va
xur 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi ciia dan.

- Thyc hién nghiém tuc, toan dién, ddng bo cac giai phap dé ning cao hiéu qua
cong tac tlep cong dan, giai quyet kip thoi, dung quy dinh ctia phdp luat cac vu viée
khiéu nai, to cao thudc tham quyén, cac kién nghi, phan anh ngay tir khi méi phat sinh
nham gop phan on dinh tinh hinh chinh tri - x4 hoi, bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyen
va loi ich hop phap ctua cong dan.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét ndi dung, ban hanh ké hoach dé trién khai thue hién
Chi thi s6 34-CT/TU

- Truéng Phong, Phong GDDT; Hiéu truong cac truong hoc to chirc hdi nghi
quén tri€t ndi dung Chi thi s6 34-CT/TU dén toan thé cong chuc, vién chue, nguoi lao
dong thudc don vi minh quan 1y (t6 chirc Hoi nghi riéng hoic két hop quan triét trong
hop Hoi dong su pham/ trong Hoi nghi can bg, cong chic; Hoi nghi vién chic dau
nim hoc,...), ddm bao day du ndi dung, thiét thuc, hidu qua.
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- Hi¢u trudng cac truong hoc xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién
Chi thi s6 34-CT/TU phu hop v6i nhiém vu ctia don vi, tinh hinh dia phuong minh.

- No1 dung nay thuc hién hoan thanh trong thang 11/2023.

2. Ra soat quy dinh, quy ché 1am viéc c6 lién quan dén cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dam bao sw linh dao, chi dao truc tiép ciia
Trwéng Phong, Phong GDDT; Hiéu truéng cc truong hoc ddi véi cong tic nay

- Truong Phong, Phong GDDT; Hiéu truong cac don vi (goi chung la Thu
truong don vi) t6 chirc ra soat, sira doi, bd sung cac quy dinh, quy ché 1am viéc cua co
quan, don vi ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo dé
dam bao sy chi dao tryc tiép cta Thu truong don vi dbi voi cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo va phu hop v6i quy dinh cua phap luat veé tlep cong dén, khiéu
nai, tb cao. Ra soat, sua d6i, bd sung, ban hanh quy che phéi hop tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan (nhat 1a Quy ché phéi hop trong tiép cong dan thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 18 Luat Tlep cong dan);
ndi quy tiép cong dan; quy trinh tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- No1 dung nay thuc hién hoan thanh trong Quy IV/2023.

3. Tiép tuc trién khai cac bién phap dé kip thoi chin chinh, nang cao hon
nira trach nhiém cda tirng ca nhan, tirng don vi trong thyc thi nhiém vy, cong vu
vé tiép cong dan, xir Iy don, tham muwru, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh thudc thim quyén

- Thu truéng cac don vi thuc hién va chi dao thuc hién:

+ Truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat ding theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va ding thoi gian theo Lich tiép cong dan cua don vi dd ban hanh.

+ Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién ché do tiép
cong dan dinh ky cua Thi trudéng don vi theo Lich tiép cong dan dinh ky da ban hanh;
thuong xuyén t6 chuc kiém tra, dén dbc ca nhan lién quan trong viéc thuc hién két
luan tai cac cudc tiép cong dan ctia Thu trudng co quan, don vi.

+ T6 chirc quan 1y tot don thu phét sinh tai co quan, don vi, dam bao xir Iy don
kip thoi, thy 1y giai quyét kip thoi cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thuodc
tham quyén theo quy dinh.

+Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc, nhic nhé cac don vi truc thude cong tac
tham muu xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thot co bién phap chan chinh, xur
Iy d6i véi cac truong hop thleu trach nhiém, cham tré trong cong tac tham muu xir ly
don, giai quyét khiéu nai, t cao (doi vdi Phong GDDT)

+Chu trong cong tac thyc hién cac két luan, quyet dinh xur Iy t6 cdo, cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nham gbép phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac giai quyét khleu nai, t6 cdo; chi dao theo do1, don dbc viée thuc hién
cac két luan, quyét dinh xir 1y t6 cdo, cac quyét dinh giai quyét khleu nai da co hi¢u luc
phap luat cua Thu truéng co quan, don vi va cua Thu truong cap trén d6i voi khiéu
nai, to cao thudc pham vi quan ly cia minh. (doi vii Phong GDDT).

+ Tiép tuc chi dao to chie thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét dut
diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai theo Ke hoach s
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu, Ké hoach s 2786/KH-
UBND ngay 05/5/2022 ctia UBND tinh Quang Nam va chi dao cia Bo GDDT, UBND
tinh, Thanh tra tinh; khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi, han ché don thu guri vuot
cap (nhat 1a giri vuot cap dén cac co quan ¢ Tinh va Trung wong) va khong dé phat
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sinh “diém nong” tai dia phwong, don vi. (dm véi Phong GDDT)

+ Thyc hién nghiém viéc bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cdo vé S& GDDT (qua Thanh tra S¢) theo ché dd bao cao dinh ky va dot XuAt
(dbi véi Phong GDDT).

+ Siét chat ky cuong, ky luat d6i v4i can by, cong chire, vién chirc trong viée
thue hién nhiém vu, cong vu; yéu ciu cac vu vige lién quan dén viéc thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc phai dugc giai quyét theo trinh ty, thu tuc phap lut quy dinh;
khong dé xay ra vi pham din dén phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh.

+ Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong cac co quan, don
vi trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo.

+ Noi dung nay thuc hién thuong xuyén theo ké hoach, theo quy dinh cua phap
luat.

4. Tiép tuc ciling cd, tang cwong doi ngii can b0, cong chirc, Vlen chire, dam
bao co s0' vat chit, trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Kién toan doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo co phém chit dao duc tot, co chuyén mon
nghiép vy; c6 kha ning hudéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap
hanh dung phap luét.

- Thuc hién déy du ché d6 hd trg cho nguoi thyc hién nhiém vu tiép cong dan,
xt 1y don theo Thong tu sb 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh
Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 ctia Hoi dong nhan dén tinh.

- B6 tri dja diém, trang bi phuong tién va ddy manh Gng dung cong nghé thong
tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t cdo dam béao thuan lgi cho
cong dan va can bo, cong chire tiép cong dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i v6i Phong GDPT

a. B0 phan Thanh tra Phong GDDPT

- Theo doi, téng hop, tham muu kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac két luan,
quyét dinh xtr Iy t6 céo, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat
ciia Truong Phong, Phong GDPT va cia Thi trudng cip trén thudc pham vi tham
quyén, trach nhiém ctia Phong GDDT.

- Tiép nhan, phan loai va tham muu xu 1y kip thoi don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh gui den Phong GDDT. Chu tri, phbi hop voi cac Phong lién quan tham
muru cap trén giai quyét don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén.

- Tham muu hudng dén, to chic tap huan vé chuyén mén, nghiép vu cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cao cho don vi thudc pham vi quan Iy
cua Phong GDDT.

- Theo dbi, d6n ddc, kiém tra va téng hop, bao cdo dinh ky S6 GDDT viéc thuc
hién Ké hoach nay (qua Thanh tra S& GDDT) cham nhat dén ngay 14/12/2023 (g
kém K& hoach cu thé cua co quan).

- Tham muu béao co viéc thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU dinh ky, dot xuét
theo yéu cau ctia cac co quan quan 1y.

b) Cac bo phan cong tac Phong GDDT
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- Phéi hop trong cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi d6i v6i ndi dung thudc pham vi trach
nhiém, nhiém vu dugc phan cong.

2. Poi voi trwomg hoc

- Xay dung Ké hoach cu thé va to chuc trién khai thyc hién Ké hoach nay,
trong do, can quan tam trién khai thuc hién day da ché do hd trg cho ngudi thyc hién
nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don theo Thong tu s6 320/2016/TT- BTC ngay
14/12/2016 ctia BO Tai chinh Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 cta
Hoi d6ng nhan dén tinh.

- B4o c4o viéc trién khai, t6 chirc thuc hién Chi thi sé 34-CT/TU vé Phong
GDDT (qua bd phan Thanh tra) chim nhat dén ngay 10/12/2023 (guri kém Ké hoach cu
thé cua don vi).

Trén day la Ké hoach cua Phong GDDT vé trién khai thuc hién Chi thi sb 34-
CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh tuy.

Noi nhgn:

- S6 GDDT tinh Quang Nam;
- Lb, CV Phong GDDT;

- Hiéu trudng cac truong hoc;
- Luu VP.

Nguyén Thi Thanh Vin
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