UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 7370/KH-UBND Qudang Nam, ngay 08 thang 11 nam 2022
KE HOACH

HJ trg, thiic day chuyén doi so, thanh toan khong ding tién mit trong cac
truong hoc, co s& gido duc va bénh vién, co sé y te trén dia ban tinh Quing Nam

Thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét
Nam, giai doan 2021-2025; Cong van s6 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 cua
Bo Thong tin va Truyén thong vé thiic ddy chuyén ddi sd, thanh toan khong ding
tién mat trong cac truong hoc, co s& gido duc va bénh vién, co s¢ y té; theo dé
nghi ciia S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s& 293/TTr-STTTT ngay
01/11/2022; UBND tinh ban hanh Ké& hoach H® tro, thiic d'fly chuyén ddi sd, thanh
toan khong dung tién mit trong cac trudong hoc, co so gido duc va bénh vién, co
sO y té trén dja ban tinh Quang Nam, v&i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Thuc day cac truong hoc, co s¢ giao duc va dao tao ap dung cong nghé s0,
nén tang s, trién khai chuyen d6i sb, thanh toan s0, tao moi truong sd va hinh
thanh thé hé cong dan s, doanh nhéan s6 cho tuong lai.

Thuc day cac ‘bénh vién, co sdy te sir dung nén tang s6, thuc hién chuyén
601 s0, thanh toan sd, tao méi trudng y té sd van minh, thuan loi, an toan, bao vé
t6t nhat strc khoe cta ngudi dan.

2. Muc tiéu cu thé
DPén hét nam 2023:

- Trén 80% truong hoc, co sé gido duc va 50% bénh vién, co s¢ y té trén
dia ban tinh str dung nén tang s6 dé chuyén doi so.

- Trén 50% truong hoc, co s& giao duc va 50% bénh vién, co so'y té trén
dia ban tinh str dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé thanh
todn hoc phi, dich vu y t€ va céc giao dich khac.

- Sb lugng céc giao dich thanh toan khong ding tién mit trong cac truong
hoc, co s& gido duc, trong cac bénh vién tuyén tinh trén dia ban tinh dat trén 50%.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. H3 tro chuyén ddi sd, thiic day thanh toan khong dung tién mit trong
trwong hoc, co s¢ giao duc

a) H tro, thic ddy chuyén doi sb trong trudng hoc, co sé gido duc

- HO trg céc truong hoc va co sé gido duc thué, mua stir dung céc giai phap,



2

nén tang s6 glao duc va ha tang, luu trit, dudng truyen két ndi mang va co so vat
chét, trang thiét bi phuc vu day va hoc truc tuyén, trién khai chuyén doi sé hoat
dong gido duc, dao tao.

- Ung dung trigt dé cong nghé¢ so nén tang s6 trong cong tac quan ly, giang
day va hoc tap; s6 hoa tai lidu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai ap dung nén tang day, hoc truc tuyén, két ndi, phuc vu truc
tuyén toan trinh cho cong tac giang day - hoc tap - thi ctr cho hoc sinh, sinh vién,
gido vién, tir 4o, hinh thanh hé sinh thai phat trién gido duc sd, bao dam chat lugng
cho viéc thi cir tryc tuyén.

- 100% cac truong hoc, co s¢ giao duc trién khai cong tac day va hoc truc
tuyén. Ung dung coéng nghé sb dé soan bai giang, giao bai tip vé nha va kiém tra
su chuan bi ciia hoc sinh truéc khi dén 16p hoc.

- Ap dung céc nen tang sO quan tri nha trudng, co so giao duc dua trén dir
liéu s6 va cong nghé sb, trong d6 nguoi hoce, gido vién, can bd quan 1y, nguoi lao
dong va cac hoat dong déu duoc quan 1y bang hd so sé théng nhét. Tang cuong
két n01 lién lac gitra nha trudng véi phu huynh, hoc sinh qua céc tng dung, nén
tang s0.

b) Thuc day thanh toan khong dung tién mat trong truong hoc, co s giao
duc

- Hb tro cac truong hoc, co s gido duc phdi hop voi to chire tin dung, t6
chire trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chp nhan thanh toan hoc
phi va phi dich vu gido duc bang phuong thirc thanh toan khong ding tién mit,
dam bao:

+ Céc trudong hoc, co sé gido duc san sang phuong tién phuc vu thanh toan
khong dung tién mit cho tdi thiéu 3 trong 4 phwong thirc sau: ing dung thong
minh cho phy huynh (app S6 lién lac dién tir), Mobile Money, mi vuéng QR
(Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh toan) va thé
(POS); tich hop san sang module thanh toan trong phan mém quan 1y treong hoc,
co sO giao duc;

+ Cac truong hoc, co s0 gido duc va cac ngan hang, t6 chirc tin dung, frung
gian thanh to4n thong nhit mau thong tin thanh toan khong dung tién mat d6i voi
hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc c¢6 téi thiéu cac truong thong tin sau dé
tao thuan loi dbi véi viée xur ly: ho va tén nguoi tra tién; ho va tén nguoi thu
huong; Iy do thanh toan; ma/s6 hoa don thanh toan;

+ Cac truong hoc, co s& gido duc bd tri ddu moi hudng din, hd trg phu
huynh, hoc sinh va cac d6i tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mit
(qua Ung dung thong minh cho phu huynh (app S6 lién lac dién tir), Mobile
money, QR Pay, Website va th¢ (POS)) trong thanh toan hoc phi va cac dich vu
phuc vu nha truong; tang t6i da sO lugng va gia tri thanh toan khong dung tién
mit trong tong sd lugng va gia tri thanh toan cia truong hoc, co sé gido duc.
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2. H3 tro chuyén doi s, thic diy thanh toan khong dung tién mit cho
cac bénh vién, co sy té

a) Hd tro, thiic day chuyén doi sb trong bénh vién, co s y té

- HO tro cac bénh vién, co so' y té thué, mua sir dung cc nén tang s y té,
trong do6 chu trong: nén tang sé quan 1y bénh vién, co so y té; nén tang hd tro tur
van kham, chira bénh tur xa; nén tang quan 1y don thudc dién t; nén tang quan ly
hd so strc khoe ca nhan; nén tang quan ly tiém chung; nén tang hd tro tu van stc
khoe truc tuyén va cac cong cu hd tro kham chira bénh va nghiép vu y té.

- HO tro cac bénh vién, co s y té vé ha tang, luu trir, dudng truyen két ndi
mang va co so vt chat, trang thiét bi phuc vu trién khai chuyén dbi s6, tmg dung
cong nghé sb trong quan tri va hoat dong nghiép vu.

- Xay dung hé théng chim séc stre khoe va phong bénh dura trén cac cong
nghé s6; mg dung cong nghé sé toan dién tai cac co sé kham, chita bénh gdp phan
giam tai bénh vién, nang cao chit lugng kham chita bénh; st dung hd so bénh an
dién tir tién t6i khong st dung bénh 4n gidy, hinh thanh cac bénh vién théng minh.

b) Thiic day thanh toan khong dung tién mit trong bénh vién, co sd y té

- Hd tro cac bénh vién, co sd y té phdi hop vai t6 chirc tin dung, to chirc
trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap nhén thanh toan vién phi va
phi dich vu y t€ bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, dam bao:

+ Cac bénh vién, co sO'y té trén dia ban tinh sin sang phuong tién phuc vu
thanh toan khong dung tién mit cho tdi thiéu 3 trong 4 phwong thirc sau: Mobile
Money, md vudng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén
khoan/Thanh toan) va thé (POS); tich hop san sang module thanh toan trong
phan mém quan 1y bénh vién, co so y té;

+ Cac bénh vién, co s y té va cac ngan hang, t6 chirc tin dung, trung gian
thanh toan thong nhat miu thong tin thanh toan khong dung tién mat ddi voi nguoi
dan c6 tdi thiéu cac truong thong tin sau dé tao thuan loi d6i véi viee xir 1y: ho va
tén ngudi tra tién; ho va tén nguoi thu huong (néu co); 1y do thanh toan; méi/sd
hoa don thanh todn, tao thuan lgi cho ngudi dan trong thanh toén vién phi.

+ Céc bénh vién, co s¢ y té bd tri ddu moi, nhan luc hudng dan, hd trg bénh
nhan va cic d6i tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mit (qua
Mobile money, QR Pay, Website va thé (POS)) trong thanh toan vién phi va cac
dich vu phuc vu bénh vién, co s6' y té; tang t6i da s6 lugng va gia tri thanh toan
khong dung tién mit trong tong s6 luong va gia tri thanh toan ciia minh.

3. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, bdi duong va
bdo v€ nguoi tiéu dung trong chuyén doi so, thanh toan khong dung tien mat
tai trueong hoc, co s giao duc va bénh vién, co sé' y te

a) Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé chuyén dbi sd, thanh toan khong
dung tién mat trong cac truong hoc, co s¢ giao duc va cac bénh vién, co so' y té

- Banh gia, lya chon cac nén tang s6 xuat sac phuc vu chuyén doi so trong
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gido duc (nén tang s6 gido duc), y té (nen tang s6 y t&) do doanh nghiép cong nghe
Viét Nam phat trién, cung cap dé khuyén cdo, thong tin trén cac trang, cong thong
tin dién tu, trén cac phuong tién thong tin dai chung khac vé chuyén doi s6 nham
pho bién rong rai dén cac truong hoc, co s¢ gido duc va dao tao, cac bénh vi¢n,
co soy té.

- Chu trong day manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé chuyén doi sd,
thanh toan khong dung tién mat trong cac truong hoc, co so gido duc va cac
bénh vién, co sé y té dén moi nguoi dan, doanh nghiép, can bd, cong chuc, vién
chtrc, ngudi lao dong; v6i nhiéu hinh thirc da dang, phong phu thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung (Pai Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam, Bao
Quang Nam, Cong thong tin dién tir tinh, Dai Truyén thanh - Truyén hinh cip
huyén, Dai Truyén thanh co so, trén mang xa hoi, trén website ctia cac S, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; n pham, tap san, to roi, ban tin...).

- Noi dung tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi s6, thanh toan khong dung
tién mat, trong cac truong hoc, co so gido duc va cac bénh vién, co sd 'y té phai
dé hiéu, d& nhd, dé thuc hién, co tinh lan toa trong cong dong, hudng t6i nhom
ddi tuong muc ti€u cua cac trrong hoc, co s¢ giao duc va cac bénh vién, co sé y
té, qua d6 gitp nang cao kién thirc, ky ning sd, thuc day chuyén d6i sb, thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban.

- T6 chure thong ké, dénh gia va khen thuong dbi véi cac trudng hoc, co so
gido duc, bénh vién, co s& y t€ co két qua trién khai tot trong chuyén doi so va day
manh thanh toan khong dung tién mat.

- Van dong, khuyen khich cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap cac nén tang
s6 gido duc, nén tang sd y t&, cac ngan hang, don vi cung tng dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan trén dia ban tinh ¢ cac hinh thirc khuyén khich nhu
mién, giam phi, khuyén mai, giam gid... d6i voi truong hoc, co sé gido duc,
bénh vién, co sd y té va khach hang cac co s¢ nay khi sir dung nén tang sd, giai
phap, dich vu s6 va phuong thtrc thanh toan khong dung tién mat.

b) T6 chiic dao tao, tap huan, phd bién kién thuc, k§y nang vé chuyén 601
s6, thanh toan khong dung tién mit trong truong hoc, co sd gido duc, co sd y té

- T6 chirc bdi dudng, tap huan vé kién thirc, k§ ning sd, st dung cc tng
dung nén tang s gido duc, lap tai khoan thanh toan va thuc hién thanh toan
khong dung tién mat cho doi ngii quan 1y, gido vién, hoc sinh, sinh vién, phu
huynh; cho d61 ngli quan 1y, y bac si, nguoi lao dong trong cac bénh vién, co sé y
té va nguoi dan trén dia ban.

- T chuc cac hoi thao, tap huén, hudng dan vé chuyén d6i so thanh toan
khong dung tién mat trong cac trudng hoc, co sd gido duc, co so v té trén dia ban.

- H6 trg cac hoat dong thong tin, quang ba, phd bién vé cic nén tang sb
gido duc xudt sic, va gioi thidu, két ndi dén cac truong hoc, co so gido duc, co so
y té trén dia ban dé thuc day sir dung.
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¢) Béo vé ngudi tiéu dung trong chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién
mat

- Trién khai thuc hién tét cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat
trong hoat dong chuyén doi sd, thanh toan dién tir va co ché giai quyet tranh
chip c6 thé phat sinh trong cac hoat dong st dung cong ngh¢ s6, nén tang s0,
thanh toan khong dung tién mat nhim bao vé quyén va loi ich hop phap ctia phu
huynh, hoc sinh va cac truong hoc, co sé gido duc, dao tao; cling nhu ctia bénh
nhan va nguoi st dung dich vu 'y té, cac bénh vién, co s& y té.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, phd bién kién thirc vé cac
hanh vi ltra ddo, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mat trong sir dung coéng nghé sd, nén tang s,
thanh toan khong dung tién mat tai cac truong hoc, co so giao duc va cac bénh
vién, co SOy té; phdi hop giai dap thic méc, xir Iy khiéu nai nhim dam bao
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung

II1. KINH PHi

Kinh phi thue hién cac nhiém vu duoc bb tri tir ngué)n ngan sach nha nudc
theo phéan cap ngan sach hién hanh; dong thoi, uu tién 10ng ghép, bo tri kinh phi
thuc hién tir chuong trinh, dé an, ké hoach khac c6 lién quan; ngudn xi hoi hoa
va cac ngudn von huy doéng hop phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai nhiém vu tai muc 3,
phan II cta Ké hoach.

- Téng hop két qua trién khai Fhuc hién cua céc co quan, don vi, bdo cdo
UBND tinh va B§ Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

2. S¢ Giao duc va Dao tao

-Tb chl’Ig triép khai thue hién dam bao cac muc tiéu dé ra trong K¢é hoach;
chu tri hudng dan, t6 chure trién khai thuc hi¢n thong nhat trong toan nganh.

- Chu tri t6 chire trién khai thue hién cic ndi dung tai muc 1 phan II cia Ké
hoach; tong hop, bao cao UBND tinh két qua trién khai thyc hién K€ hoach (qua
So Thong tin va Truyén thong). Thot gian bao cao: bao cdo 6 thang trudc ngay
30/6; bao cdo nam trudc ngay 20/12.

3.86 Y té

- T chuc triép khai thuc hién dam bao cac muc tidu dé ra trong K¢é hoach;
chu tri hudng dan, t6 chire trién khai thuc hi¢n thong nhat trong toan nganh.

- Chu tri td chtre trién khai thuc hién cac nd1 dung tai muc 2 phén II cia Ké
hoach; tong hop, bao cdo UBND tinh két qua trién khai thuc hién K& hoach (qua
So Thong tin va Truyéen thong). Thoi gian bao cdo: bao cdo 6 thang trudc ngay
30/6; bao cdo nam trudc ngay 20/12.
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4. Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chi nhanh tinh Quang Nam

- Chi dao céc to chire tin dung trén dia ban tinh nang cip, phat trién ha tang
thanh toan hién dai, hoat dong an toan, hiéu qua; ting cudng két ndi lién thong,
tich hop véi cac hé thong khac dé diy manh thanh toan khong dung tién mait trén
dia ban tinh.

- Chi dao céc t6 chure tin dung trén dia ban phdi hop chat ché voi So Giao
duc va Pao tao, SG Y té va cac don vi lién quan hudng dan cung Gng, trién khai
cac giai phap dap tng nhu cau thanh toan khong dung tién mat cho cac co s& gido
duc, trrong hoc va cac bénh vién, co sy té trén dia ban tinh.

5. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

- Phéi hop v61 S& Giao duc va Pao tao, S6¢ Y té va cac don vi lién quan t6
chire trién khai thuc hién dam bao cic muc tiéu, nhiém vu ciia K& hoach trén dja
ban; chu tri to chtrc trién khai cic nhiém vu tai cac trudng hoc, co s¢ y té theo
phan cap.

- Chi dao hé thong truyén thanh co sé, cac co quan, don vi truc thudc,
UBND céc x4, phuong, thi trin ting cudng thong tin, tuyén truyén dén dong dao
Nhén dan trén dia ban vé thanh toan khong dung tién mit tai cac trudng hoc, co
so gido duc, bénh vién, co so y té tao sy dong thuan va tich cuc hudng tmg cia
nguoi dan.

6. S¢ Tai chinh

Chu tri, tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thudng xuyén dé thyuc hién
Ké hoach trong du toan ngan sach hang nim d6i vdi cac dja phuong, don vi theo
quy dinh ctia Luit Ngan sach nha nudc va phan cip ngan sach hién hanh; theo
ddi, kiém tra viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan ngudn kinh phi theo ding
quy dinh ctuia Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh phap luat lién quan

7. Bao Quang Nam, Pai Phat tranh - Truyén hinh Quang Nam, Cong
Thong tin dién tir tinh

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé viée thanh toan khong dung tién
mat tai cac truong hoc, co sd gido duc, bénh vién, co so y té tao su dong thuan va
tich cuc hudng rng cua nguoi dan.

- Tuyén truyén cac dién hinh tién tién, cach lam hay, sang tao cua cac co
quan, don vi trong thuc hién Ké hoach.

8. Cac doanh nghiép cung cip nén tang chuyén doi sé

Pam bao ha tdng sd, an toan thong tin, an ninh mang phuc vu cong tac
chuyén doi1 so va thanh toan khong dung tién mat tai cac co quan, don vi.

H) tro, huéng din, gidi thiéu cac phan mém, tng dung sé trong linh vuc y
teé va gido duc dé So Y t€, So Gido duc va Pao tao, cac co sd gido duc, co so y té
thuan loi trong cong tac thuc hién chuyén doi s6 va ddy manh thanh toan khong
dung tién mat.
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Trén day 1a K& hoach HJ tro, thuc day chuyén doi sb, thanh toan khong
dung tién mit trong cac trudng hoc, co sé gido duc va bénh vién, co so y té trén
dia ban tinh Quang Nam; yéu cau Thu truong cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x, thanh phd som trién khai thyc hién dat két qua. Trong qua trinh
thuc hién néu co phat sinh mai hoac kho khan, vudng méc, cic co quan, don vi
phan anh kip thoi vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop trinh UBND tinh
xem xét, giai quyét./.

Noimhgn: b TM. UY BAN NHAN DAN
- B0 Thong tin va Truyén thong (d€ b/c); 7

- TTTU, TT HDND tinh (dé b/c); T' CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- TV BCP Chuyén dbi sb tinh (dé chi dao);
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh Quang Nam;
- Céac S&, Ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phd;

- NHNN VN chi nhanh Quéng Nam;

- Bao Quang Nam, Dai PTTH tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KGVX (Hau).

Ho6 Quang Biru



